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Tema: Induccién general EBEH con las Subredes Sur y Sur Occidente

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccién de provision de servicios Equipos Bésicos Extramurales de hogar
Objetivo Fecha: 21 de octubre 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ( X)
reunion Orientacion () Acompafamiento ()
Otro ()
Realizar induccion general en el | Modalidad: | Presencial ( X ) Virtual () Mixta ()

marco del modelo de atencién en -
salud Mas Bienestar, para la | Lugar: Auditorio Corabastos
operacion de los equipos

Extramurales de Hogar con las | Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin: __12:00 pm
Subredes Integradas de
Servicios de Salud. Notas por: Angie Dayana Correa Najar

Proxima Reunion: 22 de octubre

Quien cita: Secretaria Distrital de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 8:00 am, la Dra. Johanna Torres asesora de despacho, da inicio a la reunion con las subredes Norte
y Centro Oriente con el fin de socializar el modelo de atencion en salud Mas Bienestar y realizar la induccion
general a los equipos de las subredes.
Se reitera a los asistentes la importancia de realizar el curso virtual del modelo mas bienestar, ya que en este se
da a conocer todos los actores que participan en el modelo y orienta las acciones establecidas en el convenio.

1. Modelo Mas Bienestar
Esta fundamentado en la atencién primaria social, donde se busca la articulaciéon con otros sectores para dar
respuesta a las necesidades identificadas, el modelo estd centrado en las personas, las familias y las
comunidades con el fin de impactar de manera positiva los determinantes sociales que inciden en la salud y
calidad de vida de la poblacion.
Tiene 4 pilares:

e Toma de decisiones para la gobernanza.

e Participacion social transformadora.

e Gestion integral de riesgo.

e Intersectorialidad para el bienestar.
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Los equipos basicos extramurales de hogar se encuentran en el pilar de Gestion Integral de Riesgo, en este pilar
se tiene la gestion integrada de necesidades sociales y en salud desde la identificacion del riesgo, prevencion y
hasta la paliacion y el complemento efectivo del plan de beneficios y el plan de intervenciones colectivas

(entornos).
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En la capa de Gestién Extramural encuentra:

e Politicas publicas e intersectorialidad otros extramurales.

e Plan de Intervenciones Colectivas

e Equipos Extramurales salud (promotores y equipos basicos).
Se tienen otras 4 capas las cuales no tienen un orden:

e Prestador primario

e Subredes de urgencias territorializada y especializada.

e Prestador complementario.

e Subred de alta complejidad/centros de referencia.
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EQUIPOS BASICOS EXTRAMURALES DE HOGAR EBEH
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Los Equipos Béasicos Extramurales de Hogar estan conformados por el promotor/técnico en salud, quienes
tendran de 800 a 1.500 familias asignadas, quien sera la puesta de entrada de los equipos. Se cuenta con
médico, enfermera, psicélogo y nutricionista, adicionalmente terapeutas, odontélogos, profesionales ambientales
y mas adelante se contard con optometra, equipos diferenciales con pertenencia étnica, se contara con una
vacunadora y se articularan acciones con entornos y PAI extramural.
Equipos Basicos Extramurales de Hogar:

e Caracterizacion territorial familiar e individual

¢ Identificacion de riesgos en salud familiar e individual

e Promover la afiliacién al sistema

¢ Induccién a la demanda de servicios de promocién y mantenimiento de la salud

¢ Agendamiento de consultas a poblacion priorizada

e Educacion en salud publica

e Mejorar el acceso a servicios de salud a poblacion excepcional

¢ Implementacién de plan integral de Gestion del riesgo

e Seguimiento y monitoreo

e Coordinacidn de intervenciones en salud con Unidades Basicas resolutivas.
La implementacidn se realizara por fases, la primera ira hasta abril 2025.
OBJETIVO: Realizar actividades de gestion del riesgo individual y colectivo, y de promocién para el cuidado de
la salud, en la modalidad extramural de acuerdo con las necesidades y prioridades de la poblacién a nivel
individual, familiar y territorial en el Distrito Capital, en concordancia con las normas que regulan el sistema

general de seguridad social en salud, el plan territorial en salud y el modelo de atencion en salud “MAS Bienestar”.




PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. — .
SECRETARIA DE SALUD Cddigo: SDS-PYC-FT-001 ‘ Version: 8

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

CONFORMACION DE EQUIPOS

Coordinacién EBE Tec. Administrativo (2)

Promaoior
Técnico en salud

Los equipos en las subredes estan conformados por 1 coordinador, 2 técnicos administrativos, 2 dinamizadores,
1 ingeniero de sistemas, 2 gedgrafos, 1 profesional de canalizaciones.

El equipo transversal estd conformado por profesionales de apoyo a la gestién operativa, técnicos en sistemas,
grupo de acceso (bachilleres), técnicos y gestores de avanzada.

Promotores, médicos, enfermeros, psicélogos, nutricionistas, odont6logos, terapeutas, auxiliares cuidadores,

agente de cambio, ciencias ambientales y los equipos diferenciales con pertenencia étnica.

OPERACION DE LOS EQUIPOS BASICOS EXTRAMURALES

Clasificacion integrante
de famitia

La operacion de los equipos se da desde la Gestion Territorial, Gestion familiar, la caracterizacion, se socializan
las acciones inmersas en cada una de ellas y las modalidades de caracterizacion, para esta primera etapa se

inicia con la presencial en la vivienda.
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* Atenciones individuales.
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Se socializa el plan de cuidado familiar, el plan de cuidado individual en donde se realizara el agendamiento a
las personas del grupo de riesgo que sean remitidos y aprobados por EPS para atencion individual extramural,

se resalta que se busca fortalecer la atencion intramural.
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Desde el componente geogréfico se realiza la socializacidn de la planeacién del territorio, la cual comienza desde

apropiacioén territorial realizada en un primer momento a nivel central, en donde se realiza la caracterizacion,
priorizacién y categorizacion de las zonas, como resultado de esto se establecen las fases de abordaje del
territorio y su respectiva distribucion para todos los promotores, el cual sera el encargado de gestionar el territorio
y es ahi en donde comienza el tercer momento que es la verificacion del territorio, en donde se busca que la
informacion registrada en el primer momento se contraste con lo que el promotor evidencia en el territorio, esto
debido a que, las dinamicas del territorio son cambiantes y seran objeto para realizar una actualizacion
cartogréfica por parte de los gedgrafos de cada subred y seran llevadas a las mesas distritales del componente
geogréfico en donde se busca realizar articulacién con todos los actores del modelo méas bienestar, en pro de

brindar una atencién integral a los usuarios.
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GERENCIA DE LA INFORMACION GERENCIA DE LA INFORMACION-MEDICION DE CALIDAD
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Realiza laintervencion el ingeniero Javier Orozco, el cual realiza la socializacion de cdmo se encuentra distribuido
el componente de gestion de la informacidn, el cual estd conformado por 1 ingeniero de sistemas lider por subred,
un grupo de acceso conformado por bachilleres el cual sera el encargado de Agendamiento, recordacion,
seguimientoy asignacién de usuarios a EBEH, un equipo de técnicos en sistemas que tiene como funcién Ingreso
de informacidn, acompafamiento y soporte y generacion de alertas, adicionalmente se cuenta con 2 ingenieros
de soporte de aplicativo a nivel distrital.

Se mencionan por parte del componente de sistemas, las salidas de informacion establecidas para el convenio,
gue son un total de 19 salidas, las cuales seran revisadas basadas en el manual de medicion de calidad
entregado a las subredes.

Se realiza sesion de preguntas a los asistentes, con la finalidad de aclarar dudas, afianzar conocimientos y

confirmar que la informacion brindada se recibiera de manera adecuada.

GESTION FAMILIAR DEL RIESGO

BARRIDO CASA A CASA

*Planeacion previa con lideres
comunilarios o instituciones.

|
*Informacién de usuarios sujeto ‘
de intervencion. ‘
]

Las estrategias de abordaje establecidas son a través del barrido casa a casa, el ruteo y los conglomerados, en
donde se busca que se realice una caracterizacion social, ambiental, familiar e individual, y a través de esto

generar una clasificacion familiar, de acuerdo con los riesgos identificados.
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CARACTERIZACION SOCIAL Y AMBIENTAL

s del Equipo Bdsico Extramural

TIPO2 TIPO1

* Usuao de gup ¢ Us

Estaus Sockecondmico
Estruciura Familiar
Cendiciones de Salud
Vuheratibdad Social
Acoase & Sanvicios

Entormo Habltacional
Caractaristicas Demogrificas

De acuerdo con la clasificacion de los integrantes de la familia, se tienen 4 tipos:
e Tipo 4: Usuario que pertenece a grupo de riesgo, sin atencion de salud para su condicidn de riesgo.
e Tipo 3: Usuario con alteraciones en resultado de tamizajes, sin atencion de salud para su condicién de
riesgo.
e Tipo 2: Usuario de grupo de riesgo o con factores de riesgo identificados que se encuentran vinculados
a la ruta o tienen seguimiento.

e Tipo 1: Usuario sin riesgo identificado con actividades en salud acordes para el curso de vida.

CARACTERIZACION SOCIALY AMBIENTAL

Promecion de la Salud Seguimiento Familiar

A partir de la
caracterizacion:

Sequimiento presencial y Z

reféniees—en—el—af

* Familia Prioridad media: 1

* Familiaz Prioridad baja: 1
telefénico en el afio.

Con la caracterizacién familiar realizada se busca establecer acciones de promocion de la salud, tanto familiares
como individuales, a las cuales se les realizard seguimientos telefonicos y presenciales de acuerdo con la

prioridad de la familia.
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PLAN DE CUIDADO FAMILIAR
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ESTRATEGIAS INTESRALES DE EBORDAJE N LA FAMILTA ACORDE & SUS MECESTIDROES

El Plan de Cuidado Familiar se centra en la concertacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de
estrategias integrales que abordan las necesidades especificas de cada familia. Este proceso se realiza mediante
la apropiacion de practicas de cuidado y la gestion de riesgos identificados en el entorno familiar. La construccion
conjunta de este plan implica un compromiso tanto por parte de la familia como del equipo de salud, garantizando
asi que todos los involucrados estén alineados en sus objetivos. Este enfoque colaborativo no solo fortalece la
relacion entre los miembros de la familia y los profesionales de la salud, sino que también promueve un entorno
mas seguro y saludable para todos.
PLAN DE CUIDADO INDIVIDUAL

" Atenciones individuales estaran dirigldas alos inu':'g'lanrwrs'de' las familias en
donde se identifiquen nesgos en salud establecidos en la clasificacion del
grupo de riesgo 4.

I

Derivaciones de
usuarios segin
priorizadan
enviados por las

Aprebacisén

El Plan de Cuidado Individual se enfoca en proporcionar atenciones especificas a los integrantes de familias que
presentan riesgos en salud, clasificados dentro del grupo de riesgo 4. Este plan tiene como puerta de entrada a
los pacientes derivados por promotores a Unidades Primarias Resolutivas, especialmente aquellos que son
inasistentes, asi como a usuarios que han sido priorizados por las EPS, siempre con la debida autorizacion de
la misma. Para facilitar la implementacién de este plan, se ha establecido un grupo de acceso encargado del
agendamiento y asignacion de estrategias de ruteo. Ademas, se lleva a cabo un seguimiento de las citas
programadas por el promotor en las unidades bésicas resolutivas y EBEH, lo que incluye recordaciones y

verificacion de asistencia. Este proceso también contempla la actualizacion de datos de contacto y ubicacién, asi
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como el agendamiento de citas para la poblacidn captada con la subred, asegurando asi una atencién integral y
efectiva.

PLANEACION DE LA ATENCION- ADMISION

Verficacion coherenca
entre DXy finasdad 62 |a
consulta.

La SISS implementard un sistema para mejorar el registro de atenciones en Historia Clinica por parte de los
profesionales del EBE, estableciendo un cédigo especifico para garantizar la calidad de la informacion. Para ello,
coordinara con diversas areas, como mercadeo y tecnologia, asegurando que los profesionales tengan acceso
y permisos adecuados en la plataforma de registro. Al iniciar la atencion, el profesional solicitara la apertura de
la historia clinica a través del aplicativo GTAPS, y el &rea correspondiente se encargara de facilitar este acceso.
Tras completar la valoracion integral, es crucial seguir el proceso de admision y facturacion para asegurar que
la informacién se registre correctamente en la historia clinica. Este seguimiento se llevara a cabo en el médulo
de admisién de GTAPS, donde se registrara el estado de las atenciones y se estableceran puntos de control
para asegurar respuestas oportunas a las solicitudes y verificar la coherencia entre los diagnésticos y los motivos
de consulta.

Se socializan las actividades que incluyen los planes de cuidado familiar e individual acorde a la prioridad
encontrada en la familia, se explica por cada grupo de riesgo las actividades, perfiles para las acciones colectivas

e individuales.
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Vivenda Saludabia
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SALUD AMBIENTAL
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GRUPO DE RIESGO SALUD AMBIENTAL

Usa de espacios
lmm .

Cuidado y autocuidado .
Ppara 1a saluc bucal
familliar

SALUD BUCAL

GRUPO DE RIESGO SALUD BUCAL

VACUNACION EXTRAMURAL

Las actividades en grupos de familias se centran en la educacion en salud, organizadas por los equipos basicos
extramurales. Durante el mes, se planifican estas actividades en conjunto con el comité de cuidado, creando
fichas técnicas que detallen metodologia, temas y perfiles a intervenir. Se identifican usuarios o grupos segun
sus condiciones de salud a nivel territorial, familiar e individual. Se fijan fechas y lugares para las sesiones, que
requieren la participacion de al menos 15 personas. Los contenidos de las sesiones deben adaptarse a las
capacidades a fortalecer, necesidades de salud, inquietudes de los grupos y orientaciones pedagdgicas del
marco conceptual de educacién para la salud, conforme a las Rutas Integrales de Atencion en Salud — RIAS y la
resolucioén 3280 de 2018.

GRUPOS DE FAMILIAS

ALISTAMIENTO ] n CONTENIDOS AJUSTADOS DE ACUERDO CON:
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Los comités de cuidado, corresponde a los espacios de fortalecimiento técnico del talento humano que
conforman los equipos basicos extramurales, promoviendo asi el desarrollo de competencias para el desarrollo
de atenciones integrales y efectivas para la continuidad del cuidado requerido en cada una de las familias
abordadas. De igual forma, a través de estos comités se propician los espacios de reunion del equipo basico
extramural acorde a la apropiacion territorial, de manera que se lleven a cabo andlisis de necesidades y puesta
en marcha de la respuesta requerida a nivel territorial, familiar e individual.

|
virtuales, ‘
hibridas. i
¢ Sesiones de |
asistencia teécnica, ‘
cursos, ; /‘
apacitaciones

COMI TES 1 - Balance,

armonizacidén y

* Gestion Territorial i . LI X
% 7 coordinacidén del
DE t 3 1 * Gestion Familiar -
e it YEBSHY
* Gestliédn Individual < e
CUI DADO - Participacidn
ocasional de otros
actores.
- Tableros de contr
+Lideradas por la - Medicidn de
eRooanaslon indicadores.

+ Participacién de la
totalidad del
equipo.

* Direccionamiento
técnico, operativo,
administrativo.

Siendo las 12:00 pm se da por terminada la sesién con la generacion de compromisos.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Enviar la presentacion y el acta a los correos Johanna Torres Ruiz — Equipo

de las coordinaciones de las SISS. técnico EBEH 28 De octubre 2024

Definir y compartir con las coordinaciones de | Johanna Torres Ruiz — Equipo
las SISS el cronograma de fortalecimientos e | técnico EBEH
inducciones especificas del convenio.

22 De octubre 2024

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
1
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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Evaluacién y cierre de lareunién

¢Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL

LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES

Cadigo: SDS-PYC-FT.002 V.3

Elaborado por.

Luis Carlos Martinez
Revisado por:

Alvaro A Amado
Aprobado por:

Sonia Luz Florez Gutiérrez

Hora Inicio: &:00 anm Hora Fin: A2: COmy _:com_,__ Aoditsio ﬁoquﬂmﬁum

.

RO (4

A QCr g o, -OPQ

2| ~0clubie = 2024

Fecha:

No

NOMBRE

ENTIDAD O
DEPENDENCIA

CARGO 4m_._.m‘mozo

' CORREO ELECTRONICO

FIRMA
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

"Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento SDS-PYC

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co

LN-011
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DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES
Cadigo: SDS-PYC-FT.002 V.3

Elaborado por:

Luis Carlos Martinez
Revisado por:

Alvaro A Amado

Aprobado por:

Sonia Luz Florez Gutierrez

Tema:

Hora Inicio: @,,.OOEHD Hora Fin: A2 : 0w Lugar: }_ng,mo Corabastos

Fecha: _2.) -Octubse -2024
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ENTIDAD O

DEPENDENCIA TELEFONO

CARGO

CORREO ELECTRONICO \

FIRMA

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29,

30

31

32

33

34

Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segtn lineamiento SDS-PYC

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludgapital.qov.co

LN-011
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DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES
' Codigo: SDS-PYC-FT.002 V.3

Elaborado por:
Luis Carlos Martinez
Revisado por:

' Alvaro A Amado

Aprobado por:
Sonia Luz Flérez Gutiérrez

ot

aF

Tema: (\H%_ﬁ_oﬂa Lepeco! m&;ém Bocisicos  Frivomuoles  d yonwax_

Hora Inicio: 8:CO G Hora Fin: 12:COM_ Lugar:

D\m%ﬁo Corobostag |

Fecha: 21 do ochbe do 2024

4

No

NOMBRE

ENTIDAD O

DEPENDENCIA TELEFONO

CARGO

CORREO ELECTRONICO

FIRMA

18

19

20

21

22

23

24

25

2

27

28

29

30

31

.32

33

34

Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento SDS-PYC

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 Esé,mm_:aomm:m_boﬁoo

LN

-011
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DIRECCION DE PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL

LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES

Cadigo: SDS-PYC-FT.002 V.3

Elaborado por:

Luis Carlos Martinez
Revisado por:

Alvaro A Amado
Aprobado por:

Sonia Luz Flérez Gutiérrez

Fecha: 21 de Ockdbre de 2029

Tema: ?é&\v mw@.nm_\«o__ m.@SquOm .,mhw,m.u.ﬁo.m .mu.lme_JJ&O_bm ds ﬁQc“OT

Hora Inicio: S0 06 Hora Fin: 12COM _ Lugar: __ Pidderio  Corelosteg

No

NOMBRE

ENTIDAD O
DEPENDENCIA

CARGO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

FIRMA

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

-30

31

32

33

34

Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co .
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	Tema: Inducción general EBEH con las Subredes Sur y Sur Occidente                                                      _

